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Non

Oui

Réclamation (mécontentement) ou demande 
particulière (réanalyse, ...)

transmise par les parties intéressées
par téléphone, mail, courrier, ...

Enregistrement

Responsabilité
du 

laboratoire?

Prise en compte et analyse
Collecte et vérification des informations

Décision de traitement

Validation impartiale du traitement

Traitement de la réclamation

Transmission du traitement à la partie intéressée

Mise en place si nécessaire d'une action corrective

 
N.B. : Ce processus à destination des parties intéréssées est complété par des dispositions internes. 


